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¢, Qué es Altice Play?

Altice Play es la plataforma que permite ver contenido on-demand (series, peliculas, etc.) a
través de diferentes medios electronicos, tales como: celulares, laptops, desktops y
televisores. También puede acceder a una seleccion variada de canales en vivo. Con amplia

variedad de géneros para diferentes edades.
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. Como se visualiza?

Para acceder a este contenido el cliente puede descargar el servicio a traves de la tienda en
linea de su preferencia, ya sea Play Store (Android) o Apps Store (i0S) en su dispositivo

movil. También puede adquirir el mismo para su servicio Altice TV, donde visualizara el

alticelV

altice

contenido a través de su television.

GET IT ON
» Google Play

#_ Download on the
- App Store qug
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Visual (App Movil)

alticePlay

Pantalla
de acceso
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Visual (App Mévil) e

alticePlay

Vive cada jugada
con $NBALeaguePass

Solo en Altice I I
;f.,-.ﬂ C . Descarga el NBA app P a n t a a
principal

y disfruta de todo
lo que te ofrece.

Peliculas Infantil En Vivo Favoritos
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Visual (App Movil)

alticePlay

A

Pantalla
de
Peliculas y ¢
SUS

categorias
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Visual (App Movil)

Programacion
en vivo

*

Paquita la del barrio

Pk

*

P i |
f | .I\".‘b

.

La Voz/Fandatico

v

Palabra final

E

Programacion

Entre Amigos

<Y

Programacion
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Visual (Web)

Peliculas Infantiles Renta Favoritos En Vivo

altice Music
Disfruta de la musica
que te encanta
sin consumir tu data

iDescarga tu app Altice Music!

altice |

Play

[ ¢ App Siére
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Series Peliculas  Infantiles Renta Favoritos En Vivo

| Hasta 200Megas
sin compromiso

 l en Triple Play

@ am o who R TIP
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Canales en vivo

Cant Program ador Nueva Grilla TipO de canal Cant Programador Nueva Grilla Tipo de canal Status
Cielo TV SD 16 -Anlmal Planet HD
17 Discovery normal HD
2 Color Vision SD 18 Discovery Discovery Kids HD
3 CDN Sportmax SD 19 Food Network HD Aprobados
4 CDN 37 sSD 20 ID Discovery HD
21 Paramount HD
5 Locales COLIMDO TV SD 2 . Nickelodeon oD
6 Telesistema SD 23 Viacom Comedy Central HD
- Aprobado
7 Romana TV SD 24 Nick Jr HD
8 Teleradio America SD 2 TNT Series HD
- 26 Turner TNT HD Aprobado
9 Teleuniverso SD 27 CNN en Espafiol HD Aprobado
10 Somos TV Semiillitas SD 28 Televisa Canal de las Estrellas HD Aprobado
11 Venevision Venevision SD 29 TL Novelas HD Aprobado
12 Discovery Turbo SD 30 AMC El gourmet HD Aprobado
31 AMC HD Aprobado
13 Turner Cartoon Network SD 32 NBA NBA TV (HD) HD
14 HTV SD 33 Canal Patrick Drahi i24 News HD Aprobado
15 Televisa Golden SD 34 Azteca Az Mundo HD Aprobado
35 Az Corazon HD Aprobado
36 Tarima Tarima TV HD
- - Aprobado
37 Stingray Djazz HD
38 ABC ABC HD Aprobado
39 NBC NBC HD Aprobado
40 CBS CBS HD Aprobado
41 Ginx Ginx HD Aprobado
42 HD
43 HD
44 HD
45 HD
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Set Top Box HFC

SMARTBOX

O,
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MINIBOX

- Altice Play
- Catchup TV
- Youtube
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Evolucion Menu STB

SR ZN

.
-
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@ Configuracion

PO
!
. ! -
'ﬂ} Configuracion :

Serviclos & Aplicaciones

e

o i contenico

' =TV GUIDE

v

F’i Servicios & Aplicaciones "—’
.

MW M contenido

TV GUIDE
ENERO 01, 01:34

Altice Play  Micontenido  Servicios & Aplicaciones TV GUIDE  Configuracion
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Control remoto (Minibox)

SELECT

El servicio de VOD también tendra acceso via el control remoto por
medio del boton [lamado VOD ( Video on demand por sus siglas en

inglés).

Cada uno de los universos puede ser accedido por uno de los
circulos de colores que el control remote despliega:

O Series
O Peliculas

Infantil

O Renta

Estos botones dentro del servicio tienen otras funcionalidades
como: Marcar favoritos y ultimo contenido visto.

Importante: Los controles que tiene nuestra base de clientes

funcionan sin problemas en este nuevo servicio.
13 altice



Look and feel (Minibox)

e
Series Infantil Peliculas 1:31 AM

Muhammad Ali: El Hombre Detras de la Leyenda 05:24 AM | gitice
N Wy

Una mirada intima y entraiiable al hombre detras

:19 l_. leyenda: Muhammad Ali como nunca antes se
0 vio,
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Precio; 75.00 R0 148 horas)
111 Minutos

2004

Tréplco

Aventura
Comedia
Drama
Romance
Sci-Fi
Terror

Comedia

Paper Man

Paper Man habla de un escritor que pasa por u...

Precio: Incluido (24 horas)
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08:32 AM| gltce

08:33 AM| gltce
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Modos Minibox

Gateway

STEs= del cliente tiene conexion
internet pera salo puede realizar
ciertas funcionalidades, siendo una
de estasz WOD.

FiF
Media Center [ Wia USE- ‘wifi]
Grabacia [1zanal)
‘Wi-Fi Repeater
Recordatarios
Youtube [actuall
VoD
Pauza en vivo (Memoria S0)

Nuevo cliente: Técnico debe almomenta
de instalar la STE colocar lamisma en esta
configuracidn para que el cliente pueda
obtener las funcionalidades anteriormente

liztads

Técnico: Seleccionar enlera pantalla
al momenta de instalacion.

Cliente actual: Orientar al cliente para que
pueda cambiar el modo de su caja de
Standalone a Gatew ay =i zola =i posee
conexidn ainternet através de Moca Adapter
o cable Ethernat.

Cliente, sila caja esta en Standalone:

1 Presionar Mend en el contral

2. Seleccionar
ConfiguraciamConfiguracidrinstalacion
3. Digitarla clave [1234]

d. Seleccionar Dispozitiva Principal :
Gatew ay

5. Presionar OK vluego ESC. la caja
e reiniciara.

6. Opcional: Size quiere cambiar el
métada de canexion: MalCA o Ethernet
seleccionar en la pantalla de instalacion
[métoda anterior] en Tipo de conexidn el
métoda requerida.

T.  Seleccionar Ok Un mensaje
indicara sila opcidn fue grabada.

Multiroom

STEBs conconesidn internet a través
de una SmanBox con la capacidad
de realizar todas las funcionalidades
que se incluyan en el nuewe look and
feel.

OO (Futura)
raoutube
Catchup TY
Multi - Grabacién [2 canales)
Recordatarios
FiP
Busqueda viateclado
EBdsqueda avanzada
Fallow me
RssFeed
Logo v Posters en canales
Media Center [via USE o \Wi-Fi)
‘Wi-fiRepeater

Nuevo cliente: Técnico debe de al
momenta de instalar la STE colocar la misma
en esta configuracidn para que el cliente
pueda obtener las funcionalidades
anteriorments listadas.

Técnico: Seleccionar enlera pantalla
al momento de instalacidn,

Cliente actual: Crientar al cliente para que
pueda cambiar el modo de su cajade
Standalone a Multiroom si posee conesion a
internet através de una SmanBox (Moca
Adapter o cable Ethernet]. Recardar que una
STE adicional tenga conexidn ainternet, la
caja SmanBox debe de tener conectado un
adaptadaor MaCh [adaprador Coarial P que
permita alas demas cajas tener conesion o
conectada via Ethernet al rauter de la
SmartBaow

Cliente, zila caja esta en Standalone:

1. Presionar Mend en el contral

2. Seleccionar Configuracian!
Configuracion ! Instalacion

3.Oigitar la clave [1234)

4. Seleccionar Dispositive Principal Multi-
room

5. Presionar OK wluego ESC, la caja se
reiniciara.

B. Opcional: Sise requiere cambiar el
metodo de coneridn: MolCA o Ethernet,
seleccionar en la pantalla de instalacidn |
metodo anterior] en tipo de conesion el
metodo requerido.

T. Seleccionar Ok, Un menzaje indicara
zila opcion fue grabada.
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Caracteristicas generales del producto o

Acceso y Contenido

Contenido disponible gracias a la suscripcion del producto: Series, peliculas, contenido

infantil y canales en vivo.

El contenido se actualiza de manera regular, siendo los estrenos los de mayor rotacion
(mensualmente). Puede encontrar las ultimas peliculas del cine luego de 3 meses de

haber sido transmitidas.

Posibilidad de marcar como favorito contenido de suscripcién y canales en vivo para uso

cotidiano o facil acceso.

Para servicio movil, el servicio solo permite el registro de 4 dispositivos y 2

reproducciones simultaneas.
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Caracteristicas generales del producto o

Alquiler

Disponibilidad de renta de contenido por 48 horas a través de la web y caja de cable
Minibox. Lo rentado por alguna de las vias indicadas se replicard en los diversos

formatos. NO se realiza renta a través de la aplicacion movil.
El acceso al contenido no tiene restriccion de horarios.

Limite de renta por cuenta: RD$ 2,000. Cuando el cliente alcance este limite vera en

pantalla un Pop up con el limite alcanzado.

Al rentar un contenido el mismo se aloja por 48hrs dentro de la categoria de favoritos
para facil acceso al mismo. Una vez terminado este tiempo, el mismo desaparece de esta

categoria.

o\
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Caracteristicas exclusivas en Minibox -

Contenido disponible gracias a la suscripcion del producto: Series, peliculas, contenido

infantil. Los canales en vivo ya estan incluidos en su servicio de TV previamente contratado.
NoO es necesario colocar datos de log in puesto que no es necesario.

Para que el servicio VOD funcione en su Minibox, la misma debe de tener conexidon a

internet y estar en modo Gateway o Multiroom®*.
No existe limite de cajas a ser adicionadas al servicio.

Al momento de rentar un contenido, el cliente debera de confirmar la misma colocando su

PIN de control parental*

Para visualizar el contenido rentado en su STB en su movil, debe de descargar la aplicacion
en su dispositivo movil y acceder con su niumero de servicio de Hogar y contrasefia de

Servicio al cliente.

Siempre verificar en configuracion que la opcidon de control parental se encuentre encendida.

o\
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Administrar dispositivos 1/4

Paso 1: Para administrar los

5 Peliculas Infantiles Renta Favoritos EnVive

dispostivios asociados a su cuenta,

ingrese a www.play.altice.com.do y
| -Con Altice, el internet seleccione en el menu lateral la
- hunca se acaba opcién de soporte.

o\
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http://www.play.altice.com.do/

altice
Administrar dispositivos 2/4 lay

Paso 2: Al seleccionar esta

opcién, debe de ingresar su

altice

numero de servicio y contrasefa
N de Servicio al cliente, ya que el
st dscverdo o s imponcoss perfil a aperturar posee

informacion personal de su

cuenta.
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Administrar dispositivos 3/4 ay

Paso 3: Dirijase a la opcion de

PR AT MATGATT Lo “Dispositivos” y seleccione el

altice

Dispasitiva 1:

Dispositivo 2: Kperia X4 Ultra Sony

Dispositivo 3: PC-4102

Dispositivo 4: Kperic 28 Sony

o\
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Administrar dispositivos 4/4
Listado de Dispositivos del Usuario
Listado de Dispositivos del Usuario
—_ =,
Paso 4: Luego de seleccionado el dispositivo, Paso 5: Al borrarlo, el mismo desaparece de su lista
puede proceder a eliminarlo en la opcién de borrar. y puede proceder a incluir en su cuenta otro

dispositivo que desee.

o\
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Proceso de renta (Web) 1/3

altice
Play

TR,

altice Peliculas Infantile: Renta  Favori tos

Guardianes de la Galaxia AN ///8//4
R AN e &

Paso 1: Luego de acceder a www.play.altice.com.do Paso 2: Seleecione la pelicula de su interes vy
se debe de seleccionar la seccion de renta para proceda a alquilar.
buscar el contenido de su predileccion.

o\
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http://www.play.altice.com.do/
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Proceso de renta (Web) 2/3

+14 Y | Guardianes de la Galaxia

de la Galaxia

00:12:49/02:01:12

Paso 3. Luego de seleccionada la pelicula y la Paso 4. Al confirmar el alquiler con su contrasena,
opcidén de alquiler, la interfaz le solicita que para la pelicula comenzard a reproducirse.

confirmar su alquiler debe de ingresar su contrasefia

de servicio al cliente.

o\
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Proceso de renta (Web) 3/3

D) https://play.altice.com.do/7exit=true

Series  Peliculas Infantiles Renta Favoritos En Vivo

it . : : ]
:V\g\{'\g\s s, Paso 5: Si desea visualizar la pelicula nuevamente,

la misma estara alojada por las 48hrs del periodo de
renta en la categoria de Favoritos.

o\
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Proceso de renta (Minibox) 1/3
08:33 AM | gitce
& Familia
Series Infantil Peliculas Renta 11:31 AM
Paso 1: A través del menu principal de su caja de Paso 2: Al seleccionar renta, ingresard a esta
cable Minibox, seleccione la opcion Altice Play y pantalla donde podra elegir el genero de pelicula
luego opcidn renta. gue desea rentar.
26

altice



Proceso de renta (Minibox) 2/3

Comedia 08:33 AM| gitice

Paso 3. Al seleccionar el genero de su eleccion,
puede proceder a elegir la pelicula.

altice
“lay

Guardianes de la Galaxia 05:23 AM | g
e T e

altice

Play

Paso 4. Luego de seleccionada la pelicula, le
aparecera una pantalla que indicara la sinopsis de la
misma y el precio

o\
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Proceso de renta (Minibox) 3/3
10:28 AM | gitce
Paso 5: Al seleccionar la opcién de alquiler, el Paso 6: Luego de reconfirmado el alquiler, puede

servicio le solicitard que reconfirme el mismo proceder a disfrutar del contenido por 48hrs.
colocando su PIN de control parental.

o\
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Configuracion modos Minibox 1/2

El servicio de Altice Play solo funciona si su caja de cable Minibox esta conectada a internet a traves de
un cable Ethernet o MoCA Filter. No obstante, la minibox debe de estar configurada en modo Gateway o
Multiroom para que el servicio pueda ser funcional. A continuacién el paso a paso para que puedas

validar en que modo se encuentra la caja de cable y como cambiar el mismo

Thinclient478 ; x‘ —_—
Seguridad  Preferencias TV idioma & Subtitulos Internet _ Instalacion

Codigo PIN

Some of the following
stories may be weird. ot e e

Really, really, weird.
Viewer discreti‘on is advised.

& o

Configuracion Diagnostico

Paso 2: Luego en la nueva pantalla que se muestra,
seleccionar la opcion de instalacion. Para acceder

debe de ingresar su PIN de control parental.

Paso 1. En el menu principal, selecciona la opcion
de configuracién al igual que el submend que se

despliega debajo.

o\
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Configuracion modos Minibox 2/2

78
Seguridad  Preferencias TV  idioma & Subtitulos Internet Instalacion

Paso 3. Al acceder a este submend, la ultima
opcion que se despliega especifica el modo en el
cual se encuentra la caja de cable y al seleccionarlo
puede elegir cualquiera de las dos opciones
disponibles.

Luego de seleccionado el nuevo modo, la caja
procedera a reiniciarse.

o\
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Cambio de PIN Control Parental 1/2

Thinclient478

78
Seguridad “W,J‘L idioma & Subtitulos Internet _ Instalacion

Codige PIN

Some of the following

Codigo PIN de padres es necesarto antes.

stories may be weird. o o e e
Really, really, weird. . .
Viewer discretion is advised.

4 o

Configuracion Diagnostico

Paso 1: En el menu principal, selecciona la opcion Paso 2: Luego en la nueva pantalla que se muestra,
de configuracién al igual que el submenu que se seleccionar la opcién de seguridad. Para acceder
despliega debajo. debe de ingresar su PIN de control parental.

o\
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Cambio de PIN Control Parental 2/2 ol

b 5 ey )
e
ferencias TV Idioma & Subtitulos Internet Instalacion

Thinclient478
Seguridad  Preferencias TV  idioma & Subtitulos Internet Instalacion
Cambiar codigo de Padres

Bloquear canales

Cambiar codigo de Padres
Restricion por edad

DIOITE EL NUEVO CODIOO DE PADRES

Informacion
ﬂ*“m---"m”mmm % R ot . rsonal que permite: bloquear canales, restricion do acuerdo a a edad del televidendte y
Unitar compras de VYOD. Para camblar o codige p . — iar el codigo presione SELECCIONAR

Paso 3: Seleccione la opcion de “Cambiar codigo

Paso 4. Reconfirme el codigo actual y luego
de Padres”

coloque el nuevo que desea tener 2 veces.
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