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MLB. TV - MLB at Bat

Mediante la misma, el cliente podra disfrutar de juegos en streaming,
noticias, estadisticas de los equipos y jugadores, ademas de todo el
contenido exclusivo que trae la MLB.

)
MLB.v & AtBat

. . . . . # Download on the \‘ GETITON
Disponible en todas las tiendas digitales R ICERCL P> Google Play

2

Best Picture Quality (60fps)

A

altice



(MLB.v R

Dispositivos disponibles
MLB TV se encuentra disponible en los siguientes dispositivos:

« Play Station 4

« Xbox One

* Roku

 Apple TV
 Chromecast

e« Samsung

« Amazon Fire TV
Android TV
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Proceso de registro

Para obtener acceso al servicio, debe de solicitar el mismo a través del
app Mi Altice via Web :
Mi Altice Web

PERSONAL NEGCOCIOS

Qaltic MOVIL HOGAR ~ BENEFICIOS ENTRETENIMIENTO SOPORTE Y AYUDA QD -Q

con S BTSN
mads velocidad

y 20% de
descuento

N en Tripleplay

A
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Acceso para clientes Modviles
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Proceso de registro: Clientes Moviles

1. Acceder con nimero de servicio y contrasefia

- Atras
NUmero de Movil:

Contrasena:

olvidé mi contrasena

2. Ir a mis servicios

InK0

Mi Altice

o Inko
« Eaditar mi cuenta

« Enviar minemensage
o MiARCe

o Mis servicios

* Fioepuntos

« Soporte y ayuda

o Salr

£ entrar

inicio  Editar mi cuenta  Enviar minimensajes

EQUIPO ALTICE DOM

mi movil : I

Mis servicios | Fideshop

0 qué puedes hacer?

o QIS0 OF taneta 0¢ créono

o ver mifactury
o COMPAr equipo

o ficekzar un mowve

PAGAR MI FACTURA >

Soporte y ayuda  Cerrar sesion

RECARGA MI CUENTA >

(MLB.Tv g
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Proceso de registro: Clientes Moviles

3. Seleccionar subscripcion MLB TV - MLB at bat

Mis servicios » Servicios opclonales

Configuraciéon maévil para servicios opcionales

Mis servicios

Inicio  Editar mi cuenta

Bienvenido

EQUIPO ALTICE DOM

cuenta no. [N

Enviar minimensajes

Mis servicios

Fideshop

Soporte y ayuda Cerrar sesion

4. Seleccionar el paquete MLB at bat que desee (mensual o temporada completa

Configuracién mévil para servicios opcionales

Mis servicios

« Servicios opcionales

« Recarga tu cuenta

« Activacion servicios

« Registra tu tarjeta

« Contenido Sms Premium
« Contenido MLB.TV

Inicio  Editar mi cuenta Enviar minimensajes Mis servicios Fideshop

Bienvenido
EQUIPO ALTICE DOM

cuenta no. 1.

Descripcion MLB.TV

Activar Servicio de MLB.TV

Disponible Disponible

MLB Facturacién anual
2019

Seleccionar

MLB Facturacion mensual
2019

Seleccionar

Soporte y ayuda  Cerrar sesion

d

A

EQUIPO QA EQUIPO QA
cuenta no. 1.93291839
MLB at bat es un servicio web y app mdvil donde puedes disfrutar de todos los partidas de la MLB. Disponible cormo

st é nsual y P 3 compi con 50% de descuento aplicado. Clientes con MLB Extralnning poseen este
selvlclo Incluldo Es necesario una tarjeta de crédito. Este servicio serd facturado directamente por MLB.

Descripcion que visualizara el cliente en todo
momento donde se especifica el descuento a
recibir.

A
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Proceso de registro: Clientes Moviles

5. Confirmar la suscripcion que desea adquirir.

oxed ’ Dese 4] seripeién de ML F 16 \ 197
Deseas activar I3 suscripcion de MLB Facturacién anual 20197 Deseas activar la suscripcion de MLS Facturacion mensual 20

“ cnl,cc'

Cancel

6. Luego de aceptar la suscripcion seleccionada, se presenta la siguiente pantalla. Al seleccionar MLB at bat sera
redirigido a la pagina web de MLB.

EQUIPO QA EQUIPO QA
cuenta no. 1.93291839

MLB at bat es un servicio web y app mévil donde puedes disfrutar de todos los partidas de la MLB. Disponible como
mensualy P con 50% de descuento aplicado. Clientes con MLB Extrainning poseen este
serviclo Incluldo. Es necesario una tarjeta de crédito. Este servicio serd facturado directamente por MLB.

Servicio MLB at bat

MLB at bat temporada
completa 50%
descuento

Ver MLB at bat

A
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Proceso de registro: Clientes Moviles

7. Luego de realizar el proceso de suscripcion via Altice, el cliente

procedera al registro en la pagina de MLB junto a su informacion Fiat slctanoptin
de pago, si aplica. @ usa
e ]

Mastercard prefe y MLB.com

Logn / Guest

Cortrmation Pay with Credit Card

Pay with Masterpass

crmck tw Pary Pl

1 Billing Information Special Offers Pay with PayPal

The payment and billing information entered above will be stored as your

* Fields Required SAVE 35% WITH YOUR MILITARY CR primary payment card in the Payment Profile section of your MLB.com
STUDENT ID account. If you save alternative payment cards to the Payment Profile section
Verificaton by D me Leam more of your MLB.com account, you authorize us to charge such payment card(s) in
First Name * the event we are unable to process charges to the primary payment card
§3 TROOP = STUDENT entered above
Last Name *
i Order Summary
2019 MLB.TV Monthly Subscription 3 rms Of Agreement & Cancellation Policy
Street Address *
L i Subtotal 2499
Discounts §1250 . .
=y gt Cancellation Policy
Apt/SulterF| You can cancel your MLB.TV subscription at any time before your next billing
Total $1249 cycle by sending an email to subscriptioncancel@website.mib.com

City * e MiLBv 54 Auto Renewal Policy

By clicking "Buy & Accept Terms", | agree to the MLB.com Terms of Use and
the MLB.com Privacy Policy. | also agree that my subscription to MLB.TV
Yearly will automatically renew annually on or about March 1 at the then-
current year's regular full yearly price. | understand that the ways | may cancel
are set forth above:

1o MLB.TV Iy renew
Select a State / Province x annually at the then-current year's regular full
bundled pace

L Add a MILB.TV subscription for $7.00

A
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Acceso para clientes Hogar
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Proceso de registro: Clientes Hogar

1. Acceder con namero de servicio y contrasefia

mialtice

Inicia sesion

Servicio:

Ej: 809-859-6555

Contrasefia:

ENTRAR

No puedes acceder a tu cuenta?

¢DESEAS SOLICITAR ACCESO?

2. Ir a mis servicios

mialtice

Tu info

ALTICE DOMINICANA
Cuenta:

I - FRODUCTO CABL v

Plan: PLAN HOGAR NUEVO MAX
Balance Actual: RD$S 0.00
Monto Atraso: RD$ 0.00

Pagar Antes de:

Actualizacion
de Contrasena

(MLB.Tv g

INICIO CONSULTAS MIS FINANZAS SALIR

TELECABLE MOVIL
Enviar Impulso Recargar Movil
Prepago

Solicitar Paquete
Premium

Cambio de Pian

Traslado interno

REPORTES

Registrar

Enviar minimensaje

INTERNET

Turbo Button

Medidor de
velocidad

Reinicio de Internet
GENERAL

Actualizar

Reclamacion /Averla Contrasefia

Consultar caso

altice
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Proceso de registro: Clientes Hogar

3. Seleccionar subscripcion MLB at bat

Blenvenido

Subscripcion MLB TV

cuenta: | I (3 Servicios) -- DISTRITO NACIONAL SANTO DOMINGO BELLA VISTA BELLA VISTA AVE NUREZ .. +

servicio. I - RODUCTO CABLE m

MLB TV MLB TV
MLB Facturacién MLB Facturacién
anual 2019 mensual 2019

SUBSCRIBIRSE SUBSCRIBIRSE

4. Confirmar la suscripcion que desea adquirir.

Subscribirse a MLB TV

Esta seguro que desea activar el servicio MLB
Facturacion anual 2019 ?

| ACEPTAR Il CANCELAR

Subscribirse a MLB TV

Esta seguro que desea activar el servicio MLB
Facturacion mensual 2019 ?

‘ ACEPTAR ” CANCELAR

A
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Proceso de registro: Clientes

5. Confirmar la suscripcion que desea adquirir.

Hogar

Subscripciéon MLB at bat

Usted tiene la subscripcion MLE at bat suscripcion
mensual 50% descuento acrtiva.

Por favor haga click agui para acceder al servicio.

ACEPTAR

(MLB.v R
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Proceso de registro: Clientes Hogar

6. Luego de realizar el proceso de suscripcion via Altice, el cliente

procedera al registro en la pagina de MLB junto a su informacion Fiat slctanoptin
de pago, si aplica. @ usa
e ]

Mastercard prefe y MLB.com

Logn / Guest

Cortrmation Pay with Credit Card

Pay with Masterpass

crmck tw Pary Pl

1 Billing Information Special Offers Pay with PayPal

The payment and billing information entered above will be stored as your

* Fields Required SAVE 35% WITH YOUR MILITARY CR primary payment card in the Payment Profile section of your MLB.com
STUDENT ID account. If you save alternative payment cards to the Payment Profile section
Verificaton by D me Leam more of your MLB.com account, you authorize us to charge such payment card(s) in
First Name * the event we are unable to process charges to the primary payment card
§3 TROOP = STUDENT entered above
Last Name *
i Order Summary
2019 MLB.TV Monthly Subscription 3 rms Of Agreement & Cancellation Policy
Street Address *
L i Subtotal 2499
Discounts §1250 . .
=y gt Cancellation Policy
Apt/SulterF| You can cancel your MLB.TV subscription at any time before your next billing
Total $1249 cycle by sending an email to subscriptioncancel@website.mib.com

City * e MiLBv 54 Auto Renewal Policy

By clicking "Buy & Accept Terms", | agree to the MLB.com Terms of Use and
the MLB.com Privacy Policy. | also agree that my subscription to MLB.TV
Yearly will automatically renew annually on or about March 1 at the then-
current year's regular full yearly price. | understand that the ways | may cancel
are set forth above:

1o MLB.TV Iy renew
Select a State / Province x annually at the then-current year's regular full
bundled pace

L Add a MILB.TV subscription for $7.00
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Acceso para clientes Hogar con
MLB Extrainning
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Proceso de registro: Clientes Hogar con MLB Extrainning

1. Luego de ingresar via Mi Altice Web, si posee MLB 2. Procede a colocar su cuenta de MLB o a crear la misma si
Extrainning contratado, inmediatamente el sistema indicara  no posee. Inmediatamente culminado este paso le indicara el
gue tiene el paquete activo acceso de lugar.

Y

Subscripcion MLB at bat

Usted tiene la subscripcion MLB at bat incluido en Log In
Extrainning TV activa

< Username
Por favor haga click aqui para acceder al servicio

Password
ACEDTAQ L) Remember me

Need nela 109505 in?

Logln

Don't have an atcount? Sign up

I T

(MLB.Tv &

Thank you!

Your Subscription to MLB.TV is now available

A
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Acceso via Web
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Acceso via Web: MLB.TV

Para acceder a los juegos en vivo via web, favor realizar los siguientes pasos:

1. Ingresar a MLB. Com y seleccionar la opcién “current 2. Al seleccionar el partido, debera colocar su informacién de
subscriber”, luego seleccionar el partido que desea ver. acceso y disfrutar.

B CONTACTUS @2 HELP CENT CURRENT SUBSCRIBERS

= gnﬁt‘ ,: =
//)A g Log In or Buy Below

sername

Password

MLB.TV Media Center et

May 2, 2019 »

All times Eastern. Subject to Change. Need assistance? Vist the MLB.TV Help Center

MLB.TV Upcoming Games

Game MLETV Gameday Audio
E  cadinalsvs Nationals Q) | O STL:FSMW WSH: MASN {3 STL:KMOX WSH: 106.7
sagemer B  Redsoxvs.WhiteSox  § | @ BOS:NESN OWs: WG 3 BOS: WEEI, WCCM 1490 GWS: WRTO , WG
10:07 PM ET <%  BueJaysvs.Angels K | D TOR'S LAA: FS 3 TOR: SN590 LAA: KLAA , KWK

MLB. part of Extra Innings
through my pay TV provider.
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Preguntas frecuentes

1. ¢Tendraesta aplicacion limitaciones acerca del numero de dispositivos que pueden utilizar el servicio de

manera simultanea?
o) No estéa permitido compartir cuentas. No obstante, es posible visualizar juegos de manera simultanea en dos

dispositivos.

2. ¢ Ante cualquier inconveniente con su pago, como el cliente sera informado?
o Mensajes de error apareceran en el proceso de registro / compra si no es posible procesar la compra inicial.
o Clientes con suscripcion mensual a los cuales le falle el cobro del servicio, recibiran una notificacion via correo
electronico informandole que actualice su informacién de pago.

3. ¢ Cuales tarjetas de crédito / débito internacional aplican?
o MasterCard, Visa, Amex, Discover, PayPal y MasterPass son aceptados como metodos de pagos correctos

4. ¢ Para pagos mensuales, los clientes de suscripcion mensual pueden optar por pagos via PayPal mes tras
mes?
o Si, es posible seleccionar esta opcion dep ago.

A
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Preguntas frecuentes

5.¢Podréa el cliente cambiar el metodo de pago cuando guste?

o Los clientes pueden agregar un nuevo metodo de pago a su cuenta de MLB y colocarla como opcién
primaria cuando gusten a través del siguiente link: hitps://www.mlb.com/account/subscriptions

6. ¢Si el cliente deja de pagar en algun momento, o cancela su suscripcién, puede solicitar un nuevo codigo?

o Todos los cadigos son de uso unico y los clientes solo deberan recibir un cédigo por temporada, a menos
gue suceda algo en especifico.

o Para cancelar una suscripcion el cliente debe realizarlo directamente por la pagina de MLB.com a través de
Servicio al Cliente. https://www.mlb.com/live-stream-games/help-center/billing-may-i-cancel-any-time

Para mas informacién pueden acceder a: https://www.mlb.com/live-stream-games/help-center

A
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Gracias O\
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