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Bases Legales
“CONCURSO VIVE LA EXPERIENCIA NICKELODEON CON
TRIPLEPLAY”

Esta promocioén solo es valida en Republica Dominicana

“Registrado en Pro Consumidor bajo el NOom. CRS-0596/2017”

DESCRIPCION: La Promocién “Vive la Experiencia Nickelodeon con Triple Play” (en lo
adelante, “La Promocion”) es auspiciada por Altice Dominicana, S.A. (en lo adelante
“ALTICE”), en conjunto con MTV Networks Latin América, Inc, (en lo adelante,
“‘NICKELODEON?”) y va dirigida a los clientes nuevos y existentes de ALTICE con el objeto de
premiarles a aquellos los clientes que, durante el periodo de vigencia que mas adelante se
especificard, contraten o completen un plan Triple Play de ALTICE, de conformidad con las
condiciones establecidas en las presentes bases.

VIGENCIA DE LA PROMOCION: La Promocion abarca desde el primero (1ro.) de febrero de
dos mil dieciocho (2018) hasta el veinte (20) de febrero dos mil dieciocho (2018).

REQUISITOS PARA PARTICIPAR:

Podran participar todas aquellas personas fisicas y que sean los titulares de una cuenta activa
ALTICE, que sean mayores de 18 afios de edad, de nacionalidad dominicana, domiciliada en
territorio dominicano y que se encuentre al dia en sus pagos. Se prohibe la participacién a los
empleados y representantes de los patrocinadores, sus filiales y subsidiarias y a cualquier
entidad relacionada con el desarrollo, la produccion, la implementacion o el cumplimiento de la
Promocién, asi como a sus familiares hasta un cuarto (4to.) grado de consanguinidad.

COMO PARTICIPAR:

4.1. El periodo de inscripcién de La Promocién comenzara el dia primero (1ro.) de febrero
de dos mil dieciocho (2018) hasta el veinte (20) de febrero dos mil dieciocho (2018).

4.2. Para participar, el cliente debera contratar y/o completar un plan Triple Play y tener los
servicios completamente instalados y con status activo.

PREMIQO: De la totalidad de clientes participantes en La Promocidn y que reGnan los requisitos
establecidos en la misma, sera elegido UN (1) Unico posible ganador, quien podra disfrutar del
siguiente premio: “Alojamiento _en el Nickelodeon Hotel & Resort de Punta Cana, por
cuatro (4) noches vy cinco (5) dias consecutivos, para el ganador vy tres (3)
acompafantes (1 adulto y 2 nifios menores de 12 afios de edad)”.

5.1 El premio es valido para usarse exclusivamente desde el dia siete (7) hasta el dia once
(11) de marzo de 2018.
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5.2 El premio incluye:

a. Alojamiento en habitacion categoria Jacuzzi Pad para el Ganador y sus
acompanantes.

b. Alimentacién: Todas las comidas, meriendas, bebidas Premium locales e

internacionales alcohdlicas y no alcohdlicas incluidas en el paquete del hotel.

Adicionalmente, disfrutaran de re-abastecimiento de mini bar una vez al dia;

Desayuno privado con personajes Nickelodeon;

Slime Privado en Aqua Nick;

Acceso a los diferentes lugares del hotel:

AQUA NICK;

Centro deportivo y de entretenimientos del Hotel;

Acceso a nueve (9) piscinas y a la playa;

Acceso a 6 restaurantes;

Casa Club y a las actividades supervisadas para nifios de 4 a 12 afios del Hotel;

Programa diario de actividades: actividades especiales nocturnas, actuaciones y

musica en vivo dentro del Hotel;

Todos los impuestos por cargos y servicios del Hotel que estén incluidos en el premio

del Concurso;

m. Acceso a internet y WIFI en el Hotel.
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5.3 El premio No Incluye:

a. Seguro médico para el posible ganador ni para sus acompafantes, a quienes se les
recomienda tener disponibles sus respectivos seguros médicos, maxime porque habra
nifios (as).

Viéaticos en efectivo.

Cobertura de gastos adicionales.

Traslados o transporte desde o hacia el hotel

En caso de gue los nifios sean mayores de 12 afios la diferencia del paquete del hotel
deber& ser asumida por el ganador.
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5.4 El premio sera entregado en fecha veintiocho (28) de febrero dos mil dieciocho (2018).

6. MECANICA: ALTICE realizara la seleccion un (01) Gnico ganador de la manera siguiente:

a. El concurso serd efectuado en fecha veintiséis (26) de febrero dos mil dieciocho
(2018), en las instalaciones de la Torre ALTICE ubicada en la avenida Nufiez de Caceres
Num. 8, Bella Vista, Santo Domingo de Guzmén, Distrito Nacional, Republica
Dominicana.

b. EIl posible ganador sera seleccionado mediante un sorteo electrénico y aleatorio. Un
representante de ALTICE intentard contactar al posible ganador al numero telefénico
asociado a la compra del equipo Alcatel. Se llevaran a cabo un total de tres (3) intentos
para comunicarse con el posible ganador en el transcurso de la fecha indicada arriba. En
caso de no poder contactar posible ganador, se elegira a otro de los clientes
participantes de La Promocién siguiendo el procedimiento antes descrito, todas las veces
necesarias hasta seleccionar al ganador.
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7. CONDICIONES:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

El posible ganador, titular del servicio Triple Play ALTICE, debera reclamar su premio
dentro de un plazo de veinticuatro (24) horas, contado a partir del momento en que
fuera contactado por un representante de ALTICE.

En caso de ser clientes existentes, que participen completando Triple Play, los mismos
deberan encontrarse al dia en el pago de sus servicios fijos ALTICE, no pudiendo
presentar balance en atraso en su factura y/o tener estatus suspendido o desconectado.

ALTICE y El Fabricante se reservaran el derecho de disponer del premio sorteado en
la forma en que estimaren conveniente, pudiendo asimismo reservarse el derecho de
sortear nuevamente el premio, en caso de que surgieran una o varias de las
siguientes situaciones: (i) el ganador no procurare su premio dentro de los plazos
sefialados precedentemente, o (ii) el ganador no esté disponible para la aceptacion un
entrega del premio dentro del plazo estipulado por ALTICE, (iii) el ganador no cumpla
con las reglas de La Promocion o no retna las condiciones necesarias exigidas en la
misma.

Los beneficios de la presente Promocion, en ningln caso podran ser objeto de cambio,
alteracion o compensacion a peticion del cliente, de su importe en metalico, ni por otros
productos y/o servicios distintos de los que en su caso corresponda.

Ninguna de las empresas participantes en la promocién sera responsable por los gastos
en que incurrieren los participantes en cualquier etapa de la promocién. Asimismo, seran
a cargo del ganador todo gasto no contemplado en las presentes bases, como asi
también todo impuesto, tasa o contribucion, nacional, provincial o municipal, que deba
tributarse con relacién a los premios o con motivo de la organizacion de la presente
Promocién.

Modificaciones. ALTICE, EI Fabricante, los patrocinadores y los organizadores se
reservan el derecho de modificar total o parcialmente las bases y condiciones de esta
Promocién, las fechas y/o los premios estipulados en ella, asi como cualquier otro aspecto
relacionado con la misma, previa notificacibn a la Direccion Ejecutiva del Instituto
Dominicano de Proteccion de los Derechos del Consumidor (Pro Consumidor), sin que
estas acciones conlleven responsabilidad para dichas empresas. Asimismo, la empresa
organizadora NICKELODEON Y ALTICE, por razones de caso fortuito o fuerza mayor, se
reserva el derecho de finalizar anticipadamente o postergar la promocién, dando aviso
previo a Pro Consumidor, lo cual no generara responsabilidades ni compensaciones de
ningun tipo.

Estas reglas se rigen e interpretan de acuerdo a las leyes de la Republica Dominicana y
cualquier disputa originada en ellas esté sujeta a la jurisdiccion exclusiva de las cortes de
la Republica Dominicana.

NICKELODEON y ALTICE no se hacen responsables por cualquier eventualidad o
accidente que suceda durante el viaje, siendo responsable el ganador de tener todos los
seguros médicos y de accidentes que se requieran.
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7.9. NICKELODEON Y ALTICE no se hacen responsable por cancelaciones u otro tipo de
situacion que impida al ganador, el disfrute del premio.

7.10. Se requiere que el ganador tenga tarjeta de crédito internacional para cubrir cualquier
gasto adicional en el que pudiera incurrir durante su estancia en el hotel, debiendo
presentarla a la hora del check in o registro de entrada al hotel.

7.11. No aplican cambios de fecha.

7.12. El premio no es transferible.

8. DISPONIBILIDAD DE LAS BASES Y NORMAS DE CONDUCTA:

Los participantes se comprometen a respetar las presentes bases de la promocién y a acatar
su caracter vinculante; dichas bases estaran publicadas en la pagina web
http://www.altice.com.do durante el tiempo que dure la promocion. Cualquier incumplimiento
de las bases de la promocién entrafiara la descalificacién del participante sin ningln tipo de
responsabilidad civil o penal para ALTICE Y NICKELODEON y/o compafiias subsidiarias y/o
afiliadas, cualquier otro patrocinador o sus organizadores. Asimismo, los participantes se
comprometen a aceptar y acatar la depuraciéon por parte de ALTICE, que serd definitiva y
vinculante en todos los aspectos. Cualquier informacién falsa facilitada por un participante en
relacion con la promocién y que esté relacionada con la identidad, la direccién o la titularidad
de los derechos de la candidatura, asi como cualquier incumplimiento de las bases de la
promocion conllevara la eliminaciéon inmediata de la candidatura. Asimismo el patrocinador se
reserva el derecho a descalificar cualquier candidatura que considere, a su sola discrecién,
infringe o vulnera los derechos de algun tercero o que no cumple con las bases de la
promocion por cualquier otra razon.

9. PRIVACIDAD:

9.1. La aceptacion de un premio por parte del ganador supone el permiso de éste a ALTICE,
NICKELODEON y a sus agencias para utilizar su nombre, su imagen y su candidatura
con fines publicitarios y promocionales, durante la vigencia de La Promocién y hasta
doce (12) meses después de su finalizacién, sin compensacién adicional. ALTICE y
NICKELODEON no asumen responsabilidad alguna por los errores tipograficos o de
cualquier otra indole en la impresién de estas bases, en la administracion de la promocion
0 en el anuncio del premio.

9.2. Al participar en esta promocion, los candidatos manifiestan su conformidad con que
ALTICE utilice sus datos personales. Asi mismo, los participantes aceptan que los datos
personales, incluyendo su nombre y direccion, se procesaran, almacenaran etc. para los
propositos de la promocion y para cualquier otro fin mencionado en estas bases. ALTICE
también podré utilizar los datos para verificar la identidad, la direccion y los nameros
telefénicos de los participantes o para comprobar de alguna otra forma que éstos rednen
las condiciones para participar en la Promocién. En caso de no facilitarse los datos
necesarios, el participante no podra participar en la Promocion.
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10.

11.

12.

13.

CARACTER VINCULANTE DEL ACUERDO:

Para poder participar en la promocion, es necesario aceptar las presentes Bases. Por ello,
antes de aplicar a la misma, el participante debe leerlas con detenimiento y asegurarse de
gue comprende todo y esté conforme. El participante admite que la presentacion de su
candidatura a la Promocion expresa su entera aceptacion de las presentes Bases. Salvo que
las acepte, no podra presentar su candidatura a la Promocién ni recibir los beneficios descritos
en estas Bases. Estas Bases constituyen un acuerdo legal y vinculante entre el participante y
ALTICE y NICKELODEON en relacion con la Promocion.

NO SE TRATA DE UNA OFERTA NI DE UN CONTRATO DE EMPLEO:

Ni la presentacion de una candidatura a la promocion, ni la concesién de un premio ni parte
alguna de las presentes bases, podrd interpretarse, bajo ninguna circunstancia, como una
oferta o contrato de empleo con ALTICE Y NICKELODEON. Usted reconoce haber optado
por la presente promocion por propia voluntad y no por confianza o fideicomiso. Usted
reconoce que no existe relacion confidencial, fiduciaria ni de cualquier otra indole, ni tampoco
contrato implicito entre usted y ALTICE, y que la presentacién de su candidatura no establece
dicha relacién en virtud de estas Bases de la promocion.

INDEPENDENCIA DE LAS CLAUSULAS:
Si alguna de las disposiciones de estas bases de la promociéon se considerara nula o no
exigible, el resto de las disposiciones seguira en pleno vigor.

EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD:

La responsabilidad de ALTICE respecto de la presente promocion estara limitada sélo a la
comunicacion y posterior entrega del articulo a los clientes que apliguen, quedando
expresamente excluida cualquier responsabilidad de ALTICE respecto al uso que el respectivo
cliente haga de cualquiera del articulo que se entregara.

*** Ein de las Bases ***
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