PREGUNTAS SERVICIO VOWIFI

1. ¢Qué sucede si mi equipo NO es compatible con VoWifi pero mi SIM Card
es 4G?

Es necesario disponer de un movil compatible con VoWifi. Consulta los
moviles que disponen de este servicio, y acércate a una Tienda Altice
para realizar el cambio. Disfruta de los beneficios de realizar reemplazo
O canjear tus Fidepuntos para adquirir tu equipo. Recuerda puedes optar
por financiarlo y pagarlo en cuotas. El cliente debe tener su plan activo
en PCC.

2. ;Qué necesito para utilizar el servicio VoWifi?

1. Tener una SIM Card 4G-LTE.

2. Tener un movil compatible.

3. Activar el servicio VoWifi llamando al *555 desde tu movil o al
809.859.6555.

4. Tener la ultima actualizacion del software de tu movil.

5. Estar conectado a una red WiFi.

3. ¢Cudnto cuesta realizar o recibir lamadas a través de VoWifi?

Realizar o recibir lamadas utilizando VoWifi no tiene costo adicional. El
precio de tus llamadas serd el mismo de tu plan o paqutico y tus minutos
se descontardan del mismo modo como una llamada tradicional.

4. ;Qué pasa si mi equipo fue adquirido y desbloqueado en otro pais?

Si tu movil fue adquirido fuera de la red de Altice, otro operador o fuera
del pais, no garantizamos puedas utilizar VoWifi. Acércate a una Tienda
Altice para realizar el cambio de movil. Disfruta de los beneficios de
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canjear tus Fidepuntos para adquirirlo y recuerda puedes optar por
financiarlo y pagarlo en cuotas.

. ¢Las lamadas que realizo a través de VoWifi son gratis?

No, no son gratis, el precio de tus llamadas serd el mismo de tu plan y
tus minutos se descontardn del mismo modo como una lamada
tradicional.

. ¢Si estoy en un sétano o en un parqueo subterrdneo y no tengo
cobertura de red mévil, puedo utilizar el servicio de VoWifi?

Si, solo debes asegurarte de tener el servicio VoWifi activo y que el movil
esté conectado a una red Wifi.

. ¢Puedo realizar llamadas fuera de la red Altice con VoWifi?

Si, puedes realizar llamadas a numeros moviles y fijos fuera de la red
Altice, solo tienes que tener el servicio activo, estar conectado a una red
Wifi y no tener cobertura de red movil.

. ¢Si agoto los minutos disponibles en mi plan, puedo realizar lamadas
VoWifi?

No, para realizar lamadas a través de VoWifi debes de tener minutos
disponibles en tu plan. Tus minutos se descontardn del mismo modo
como una llamada tradicional.
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9. ;Si me interesa inhabilitar el servicio, cémo lo hago?

Moviles Android

1. Accede al menu de Ajustes en tu movil y selecciona Conexiones.

2. Y luego desactiva: “Llamada Wi-Fi”.

418 @ YEal & 418 @ Cala 418 @ &
< Conexiones Q < Conexiones Q
Wi-Fi e Wi-Fi O
J Llamada Wi-Fi « Llamada Wi-Fi
Bluetooth Bluetooth
Activado «© Activado «
Q e Visibilidad del teléfono Visibilidad del teléfono
1 Jisy ! el " otr itivos dete
= Conexiones
: Wi-Fi, Bluetooth, Perfil Fuera d o de dat NFC NFC
Yy pago 3 y pago
Activado ‘ Activado r
4y Sonidos y vibracion
BRI I L Perfil Fuera de linea Perfil Fuera de linea
! ama v y s
Notificaciones
& \otificaciones de aplicacion
Redes méviles Redes méviles
Pantalla
rillo, Filtro de luz azul, Pantalla de inici Uso de datos Uso de datos
o Fondo de pantalla Mobile Hotspot y Anclaje a red Mobile Hotspot y Anclaje a red
Fondo de la pantalla de inicio, Fonda de Ia pantalla de
= Temas Mas ajustes de conexion Més ajustes de conexion
T S S 5
‘emas, fondos de pa descargabl
] o < 1l @] < 1 o <

10.;Qué pasa si mi equipo cumple con todos los requisitos y mi servicio fue

activado, pero no puedo acceder?

Si validaste que cumples con todos los requisitos y previamente tu
servicio fue activado. Contacta a un representante Altice (desde tu movil
*555 o 809.859.6555 desde una linea fija), o visita una de nuestras
tiendas en todo el pais, para que te asistan y validen tu situacion
particular.
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11.

12.

13.

14.

¢Puedo llamar a través de VoWifi si estoy en un lugar donde no recibo
cobertura de red mévil?

Si, el servicio VoWifi estard disponible siempre y cuando se encuentre
activo y conectado a una red WiFi.

¢Si agoto los minutos disponibles de mi paquetico de recarga, puedo
realizar lamadas VoWifi?

No, para realizar lamadas a través de VoWifi debes de tener minutos
disponibles. Tus minutos se descontardn del mismo modo como una
llamada tradicional.

i¢Necesito descargar o contratar algun servicio adicional para usar
VoWifi?

No necesitas contratar ni descargar ningun servicio adicional. El servicio
estd disponible para todos los clientes Altice que cumplan con los
requisitos para activar el servicio.

¢Actualmente mi residencia se encuentra entre edificaciones muy altas y
no tengo cobertura de red mévil, podre utilizar VoWifi?

Si, solo tienes que aseqgurarte de tener el servicio VoWifi activo y estar
conectado a una red WiFi.
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15. ¢Puedo llamar a un namero fijo a través de VoWifi?

Puedes realizar llamadas a numeros fijos y moviles, solo tienes que
aseqgurarte de tener el servicio VoWifi activo, estar conectado a una red
WiFi y no tener cobertura de red movil.

16.¢Las llamadas realizadas a través de VoWifi me consumiran los minutos
disponibles de mi plan?

Si, tus minutos se descontaran del mismo modo como una lamada
tradicional.

17.¢Las UWamadas que realice en VoWifi me consumirdn los minutos
disponibles de mi paquetico de recarga?

Si, tus minutos se descontaran del mismo modo como una lamada
tradicional.

18. ;Coémo puedo actualizar el software en mi moévil?
Para actualizar el software en tu movil, solo debes hacer los siguientes
pAasos:
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526 S8 526 oo 526 c=.n
Ajustes Q &

% ol u Funciones avanzadas

; = Movimientos y gestos, Modo Operacion con una
Altice Play  Altice mialtice  Analytics OneNote

Ajustes

Cuidado del dispositivo

@ Bateria, Almacenamiento, Memoria, o
Sequridad
Q& o
.. Aplicaciones
5% Aplicaciones predeterminadas, Permisos de
o a. @ @ __ Conexiones aplicacidn
) = WiFiBluetooth, Uso de datos, Perfil Fuera de
YouTube Maps  NBA  Galria WhatsApp sk

Administracion general
Idioma y entrada, Fecha y hora, Restablecer

. ’ 4 Sonidosy vibracion
@ Modo de sonido, Tono de llamada, Volumen Accesibilidad

Calculado- iCompass Play Store Pinterest  Camara T s b vorhudio monciionido
i i sistenc
* Notificaciones asistencia

-
Bloguear, permitir, priorizar
a Actualizacion de software
v v Pantalla Descargar actualizaciones, tltima actualizacién
Brillo, Filtro de luz azul, Pantalla de inicio
Manual del usuario
% w  Fondos de pantalla, temas Maralceidsang

Fondos de pantalla, Temas, [conos

® @ Acerca del teléfono

Pantalla de bloqueo Estado, Informacion legal, Nombre del teléfono

I (5] < 1] @] < 1] (@) <
527 axiw.n 527 axi=.an
< Actualizacion de software Q < Actualizacién de software
Descargar e instalar Su software esté actualizado.

Ultima comprobacien: 27 de enero de 2020
La descarga mediante redes méviles puede generar
costos adicionales. Si es posible, en su lugar, realice la
descarga mediante una red Wi-Fi.

6n de lizacion de software
Descarga automatica via Wi-Fi * Version actual: G9650ZHU6CSK3/
Descargar actualizaciones de software aq G96500WE6CSK3/G9650ZCU6CSK3

automaticamente cuando el dispositivo esté

orontado  Gha red WiT * Nivel del parche de seguridad: 1 de

noviembre de 2019

Ultima actualizacién
La dltima actualizacicn se instald el 11 de enero de
2020alas 11:03 8. m

Accede al menu de ajustes o Settings.

Luego en la parte inferior del menu selecciona: Actualizacion de
Software o Software Update.

Elige: Descargar e instalar o Download and install.

Si tu movil tiene la ultima actualizacion o indicard en la siguiente
pantalla, de lo contrario empezard a descargarse™.
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19.

20.

21

22.

23.

*La descarga se consumird de tu plan de datos, o puedes
descargarla cuando estés en un hotspot WiFi.

¢Puedo utilizar una red Wi-Fi del extranjero para realizar mis lamadas
en VoWifi?

No, por el momento el servicio solo esta disponible en redes Wi-Fi dentro
de Republica Dominicana.

¢Puedo realizar lamadas en VoWifi a méviles no compatibles?

Si, puede realizar lamadas por VoWifi a cualquier teléfono movil o fijo. El
movil emisor desde donde se realiza la lWlamada, si debe de ser
compatible con el servicio de VoWifi.

.¢Con mi plan prepago puedo utilizar VoWifi?

Si, el servicio VoWifi aplica para todos los planes moviles Altice, solo
debes de cumplir con los requisitos para activar el servicio.

¢Puedo hacer conferencias de llamadas mientras uso los servicios de
VoWifi?

Si, no hay limitacion para hacer llamadas de conferencia, funcionard de
manera similar a la lamada de conferencia normal.

¢Puedo validar en mi factura de Altice los minutos que consumi a través
de VoWifi?

No. En tu factura de Altice se reflejard el consumo de los minutos
consumidos correspondientes a tu plan contratado. Tus minutos se
descontaran del mismo modo como una llamada tradicional.
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24,

25.

26.

27.

28.

¢Puedo utilizar el servicio de VoWifi si me encuentro fuera de territorio
Dominicano?

No, por el momento el servicio solo esta disponible en redes Wi-Fi dentro
de Republica Dominicana.

¢Se pueden realizar lamadas de VoWifi con el mévil en modo avién si

tengo conexion a una red Wifi?
Si, pero debes de asegurar de tener encendida la opcion de wifi y el

servicio de VoWifi activo.

¢Tengo que tener un plan especifico para utilizar VoWifi?

No, no necesitas tener un plan especifico. El servicio estd disponible para
todos los clientes Altice que cumplan con los requisitos para activar el
servicio.

¢Necesito mantener VoLTE activado para hacer una llamada de VoWifi?

No, no es necesario, puedes hacer una llamada por VoWifi aun teniendo
la opcion de Volte desactivada en el equipo.

¢Por qué el servicio no esta disponible para 10S?

Actualmente no esta disponible para equipos iOS, pero lo tendremos mas
adelante.
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29.

30.

31

32.

¢Es el servicio VoWifi compatible con todos mis servicios de voz?

Si, el servicio es compatible con todos los servicios (conferencias, buzén
de voz, llamada en esperq, aviso de llamadas, etc.).

¢Puedo realizar llamadas hacia el extranjero a través de VoWifi?

Si, puedes hacer llamadas a los destinos permitidos en tu plan de
comunicacion.

.¢Puedo utilizar la sefal de red Wifi de cualquier operador para realizar

mis lamadas a través de VoWifi?

Si, pero debes de tener en cuenta que determinadas redes WiFi,
restringen el trafico de Internet a través de su red WiFi para
determinados servicios. En ese caso, deberds contactar al Administrador
de la red.

¢Qué ocurre si pierdo la senal de WiFi durante una llamada a través de
VoWifi?

Si se llegas a perder la senal de WiFi mientras la llamada estd en curso
a través VoWifi y no tienes cobertura de red movil la misma se
interrumpe. En tal caso serd necesario que vuelvas a realizar la lamada.
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